
Avviso web 
 

Televisore LCD Toshiba modello n° 46ZF355D 
 
Per garantire la soddisfazione dei suoi clienti e mantenere l’integrità e la qualità dei suoi prodotti, 
Toshiba Europe (Schweiz) rende noto questo avviso riguardante il televisore LCD 46ZF355D. Questo 
avviso non riguarda un problema di sicurezza. 
 
TOSHIBA ha constatato recentemente che un numero ridotto e isolato di pannelli montati sul televisore 
LCD 46ZF355D presenta una lieve imperfezione nel funzionamento, solitamente non rilevabile con le 
impostazioni predefinite dell’immagine.  
 
Modificando le impostazioni predefinite, in particolare impostando la retroilluminazione al minimo, 
potrebbe però essere possibile notare una barra a scorrimento orizzontale sullo schermo. Questo 
fenomeno è visibile in presenza di uno sfondo con colori chiari. Se nel prodotto 46ZF355D da lei 
acquistato è stato installato uno di questi pannelli, Toshiba Europe (Schweiz) sarà lieta di riparare il suo 
televisore gratuitamente. 
 
Per determinare se il suo 46ZF355D è tra i pochi esemplari sui quali è stato installato questo pannello, 
sarà necessario il numero di serie.  
 
Se è in possesso di un televisore LCD modello 46ZF355D con numero di serie compreso tra 22130001 
e 22130499, la preghiamo di contattare il servizio clienti Toshiba al numero 044 908 56 40. 
 
Per individuare il numero di serie del suo televisore: 

• Legga l’etichetta posta sul retro del televisore (come mostrato sotto) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fine. 


