
Annonce Internet 
 

Modèle de téléviseur LCD Toshiba n° : 46ZF355D 
 
Afin d’assurer l’entière satisfaction de nos clients et de maintenir l’intégrité et la qualité 
de nos produits, Toshiba Europe (Schweiz) a décidé de publier cette annonce à propos du 
téléviseur LCD 46ZF355D. Il ne s’agit pas d’un problème de sécurité. 
 
TOSHIBA s’est rendu compte récemment qu’un petit nombre isolé de panneaux intégrés 
à son téléviseur LCD 46ZF355D avait un léger défaut de fonctionnement généralement 
invisible quand on utilise les réglages d’image par défaut. 
 
Cependant, si vous avez changé les réglages d’image par défaut et que vous avez tout 
particulièrement réglé le rétroéclairage au niveau le plus bas, vous observerez peut-être 
une barre horizontale qui défile vers le bas sur l’écran. Ce phénomène est visible si 
l’arrière-plan est de couleur pâle. Néanmoins, si le 46ZF355D que vous avez acheté est 
muni de l’un de ces panneaux, Toshiba Europe (Schweiz) souhaiterait réparer votre 
téléviseur gratuitement.   
 
Afin de déterminer si votre 46ZF355D fait partie des rares téléviseurs contenant ce 
panneau, vous aurez besoin de son numéro de série. 
 
Si vous avez un modèle de téléviseur LCD 46ZF355D dont le numéro de série est 
compris entre 22130001 et 22130499, veuillez contacter le Service clientèle Toshiba au 
044 908 56 40.  
 
Afin de déterminer le numéro de série de votre téléviseur : 

• Regardez sur l’étiquette située à l’arrière du téléviseur (voir ci-dessous) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fin. 


